infodemija

n 1
mj *Po,
Vengp,. Cra Tt

L 4

TAY HoWe — 0%

cTAT."IAA




Vazna napomena:

Pandemija novog koronavirusa stavila nas je sve, a posebno zdravstveni
sustav u sasvim novu situaciju u kojoj se najceS¢e moralo reagirati
odmah, bez detaljnog planiranja 1 razmisljanja.

Greske i propusti su bili neizbjezni.

Al1 svakako moramo 1zvuci pouku te se pripremiti za drugu slicnu
situaciju, odnosno neku novu pandemiju koja ¢e se sigurno dogoditi,
pitanje je samo vremena.




Vazno je 1staknuti, kada
je o pandemiji bolesti
COVID-19 rjec, da je
OvVO

Sto je 1malo za
posljedicu




nisu novi pojmovi
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Eysenbach 2002. godme u svom znanstvenom radu

. Moze se definirati kao znanost o
distribuciji 1 determinantama 1nformac1ja u elektronickim medijima,
posebno na Internetu ili u populaciji, s krajnjim ciljem 1nform1ranja javnog
zdravstva 1 javne politike. Ona moze biti korisna 1 u ublazavanju posljedica
infodemije.

* Infodemiologija se razvila kao novo 1 ozbiljno podrucje znanosti. U srpnju
2020. godine odrzana je 1 , kao
odgovor na infodemiju koja je preplavila svijet zajedno s pandemlj om
novog koronavirusa.




je pak prvi spomenuo americki novinar 1 politolog David
Rothkopf u svojoj kolumni objavljenoj u
Washington Postu 2003. godine. Naglasio je da epidemiju SARS-a
prati 1 druga epidemija, epidemija informacija, a ¢ije su implikacije
daleko vece od same bolesti.




* “Infodemija je o nekom problemu,
koja oteZava pronalaZzenje rjeSenja. Tijekom zdravstvene krize,
infodemija moze ugusiti vjerodostojne informacije 1 omoguciti laksSe
Sirenje glasina, otezavajuci u€inkovitu javnozdravstvenu reakciju.” *

inkubacija virusa SARS-
CoV-2 je u prosjeku 5 do 6 dana, a ,,inkubacija” informacija se mjeri u
minutama do najvise nekoliko sat1 zbog, primjerice, vremenske zone.

* Objasnjenje




Vazno je uociti da izmedu dezinformacija 1
infodemije

* ,,Uzrocnik”: gomila informacija

* ,Bolest”: informacijski kaos

* ,,Vodeci simptom”: dezinformacije 1
poluinformacije

Ako ¢emo se baviti samo dezinformacijama,

imat ¢emo simptomatsko lijjeCenje, a ne lijek
il1 cjepivo za ,,bolest”.

Ipak, zbog velike rasSirenosti dezinfomiracija
(misinformation), ovu infodemiju strani mediji
1 struCnjaci zovu
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* [z takvog razumijevanja infodemije postaje sasvim jasno da ogromna
odgovornost za suzbijanje infodemije lezi - upravo 1 ponovno — na
vode¢im zdravstvenim institucijama koje bi trebale biti 1zvor to¢nih 1
Siroj javnosti razumljivih te brzih informacija, koje b1 pritom trebale
imati ¢vrsto razvijene odnose s medijima.

* Razvoj kvalitetnih web stranica 1 prisutnost na drustvenim mreZama je
imperativ!

* Treba reci da 1pak hrvatski zdravstveni sustav nije jedini koji se
suoCava s ovim 1zazovom, no svakako je situacija teza jer kod nas
opc¢enito komunikacija u zdravstvu nije razvijena.
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Virus Experts Aren't Getting the Message Out

If the authorities can't satisfy the public’s desire to know more, others will fill the void with misinformation.

MAY 6, 2020

Renée DiResta

Technical research manager at the Stanford
Internet Observatory




Primjeri dezinformacija:

* Americki predsjednik Donald Trump objavio na Twitter profilu da da
hidroksiklorokin i azitromicin, uzeti zajedno, mogu ,,pokrenuti
planine” kada je rijec o COVID-u. najmanje 3 mrtvih.

* Lazna vijest koja je pocinila ,,masovno ubojstvo” — metanol moze
unistiti SARS-CoV-2. oko 800 mrtvih, gotovo 6.000
hospitaliziranih i 60 trajno slijepih zbog trovanja metanolom (mnogi
su konzumirali sredstva za Cis¢enje). Najvise mrtvih zabiljezeno je u
lranu.

* Drustvenim mrezama u Indiji Sirio se video o ucinkovitosti otrovnog
siemena biljke datura (kuznjak). 12 otrovanih (5 djece).




/asto su teorije zavjere opashe?

* Potkopavaju povjerenje u strucnjake i vodece institucije, pozivaju na otpor,
pa tako i prema javnhozdravstvenim mjerama.

* lako ne sve, vecina ih poziva na nasilje i bunt, poticu ksenofobiju,
,potpiruju vatru”, odnosno jacaju vec postojece sukobe i netrpeljivosti.

* |za vecine teorija zavjera stoje i desno
orijentirani pojedinci.

Americki akademik definirao je tri stavke koje su zajednicke

narativu svih teorija zavjere:

- nista se ne dogada slucajno,
- nista nije kako se Cini i
- Sve je povezano.
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Izrael namjerno siri koronavirus (vise tumacenja)...
ﬁ #COVID48

" o Ligygall o phai_duigima i

Pratili ste sukobe u Izraelu i na
podrucju Gaze, znate politicku
pozadinu... No, jeste li Culii za
#COVID48?




Nasilje je na svakom koraku — od napada na
lijecnike do napada na tehnicare telekomunikacija
5G conspiracy theories fuel attacks on CO ron avirus Conspil‘ acy the Ories

telecoms workers

targeting Muslims spread in India

since Covid-19 crisis
Coronavirus - latest updates
See all our coronavirus coverage

- «? 3 Attacks and boycotts escalate amid false claims that Muslim group
ad Ch to hlame for enidemic

UUET i E
News / India / After Assam, now health workers get beaten up by d patient's ki Manipur hospital; two arres

dates
coverage

After Assam, now health workers get beaten
up by Covid patient's Kin in Manipur hospital;
two arrested

Health workers were allegedly assaulted at the Jawaharlal Nehru Institute of Medlical
Sciences (INIMS) hospital in Manipur's Imphal East district.

A Why the 5G coronavirus conspiracy theol ” ) ¥
5G conspiracies have led toa sp el Cuvehat

: i #  June 6, 2021 UPDATED: June 6, 2021 15:48 IST
start of the coronavirus crisis, v

of abuse in April.




* |strazivanja na tom podrucju, nazalost, jos uvijek je malo ili nisu objavljena.
Pisalo se, primjerice, o tome , odnosno o
istrazivanju sociologa Branka Ancica i Drazena Cepica.

* Najvise antimaskera je
, a najmanje ih je u dobi od 65 i vise godina (3,3%).
Najvise je antimaskera
I Hrvatske regije ne razlikuju se po udjelu antimaskera. Kad se
gleda klasna pripadnost antimaskera bez umirovljenika, najvise ih je
, a najmanje u srednjoj klasi
(11,9%). Antimaskeri su u najvecoj mjeri prisutni medu radno aktivnom
populacijom, , zaposlenima 18%, a u opcoj
populaciji 13%.
nego u javhom (12,2%).




Nemira 1 nasilja 1ima relativno malo, posebno u odnosu na druge zemlje

—

o of osvsed“ Zagreb: Antivakseri i teoreti¢ari zavjera prosvjedovali
cide nta-f“"‘ Ll protiv epidemioloskih mjera

a okupljanju koje je ucestvovalo najmanje petsto prosvjednika, gotovo nitko nije nosio

asku, a uz glavni slogan "Dosta je", prosvjednici su nosili brojne transparente
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Ludilo je stiglo i do nas: u Bibinju ostecen "5G odasiljac"

Opéina Bibinje postavila je opremu za besplatan Wi-Fi signal, mjestom se

prosirila laZna informacija da je rijec o tajno postavljenom 5G uredaju, pa
Je netko isti pokusao unistiti
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Povjerenje je poljuljano i ratovima znanstvenih zvijezda

* Podjele u znanstvenim krugovima nisu
rijetkost, u odredenoj mjeri su i
normalne i produktivne (primjer
Roberta Kocha i Maxa von Pettenkofera
oko bacila kolere krajem 19. st.)

* U vrijeme COVID pandemije ozbiljno je
poljuljano povjerenje javnosti u znanost
i znanstvenike te neki smatraju da ¢e ga
samo ucinkovitost cjepiva u
zaustavljanju pandemije moci spasiti.




Premmuar VeSS SPOIT  j< Kunmura novac scena  viaseo retplata

BA TZNANSTVENII(A PREPIRKA OKO PANDEMIJE

lelC Zestoko OngVOIiO Radmanu: Bikic i Bakic se posvadali na TWiﬂBI‘lI:‘PDZV&OjB gradane
‘Takve izjave mogu dovesti do porasta da P's}f mojimnadredenima...

zaraze i smrtnosti!’ e

J premium vilesti sport 2 kultura Izbori novac video pretplata

: dutarn] javijeno: 03 svbar
[0 suare Q¥ vicer W& emai |

Prepucavanja i optuzbe: U najgorim

trenucima pandemije dobili smo i svadu ' |
medu znanstvenicima
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©07.12.2020 22:17 & Petar Panjkota Stagljar ostro Odgovorio Laucu:
"Izvlacis se iz blata i unosis nemir
medu gradane”

Pise AP., 03. prosinca. 2020. @ 23:06 & KOMENTARI




Nepovjerenju su doprinijeli i brojni propusti u komunikaciji i
nedosljednosti u ponasanju:

* Krunoslav Capak sjedi na kutiji cjepiva. Drugi primjer: snimljeni zagrljaji
nakon pressice u HZJZ-u.
* Alemka Markoti¢ i neodgovarajuca reakcija na press konferenciji nakon sto

je navodno njezina majka cijepljena preko reda. Potom i govor ispred
Zagrebacke katedrale na Stepincevo.

* Ministar Vili BeroS o Bandicevom sprovodu: Virus nije Sampion skoka u
dalj... Zagrljaji u izbornoj no¢i (HDZ)

* Primjera ima i iz lokalnih stozera, primjerice Osjecki — ¢lan stozera Anto
Barukci¢ odrzao domjenak za 16 osoba na kojem je bio i Covjek kojem je
kasnije potvrdena zaraza koronavirusom.




Ulaganje u razvoj preglednih i sadrzajnih web stranica zdravstvenih institucija te
prisutnost na drustvenim mrezamal

Vaznu ulogu mogu odigrati zdravstveni influenceri-lijecnici i zdravstveno osoblje
(npr. Natko Beck, Igor Berecki, Dragan MaloSevac).

Izlazenje u javnost s jasnim, razumljivim porukama i znanstveno utemeljenim
podacima. Iskrenost i dosljednost izuzetno su vazni! Argumentiranje umjesto
ignoriranja i vrijedanja, komunikacija ,,na razini”. (primjer WHO Mythbusters)

Zaposljavanje/angaziranje stru¢njaka s podrucja komunikacije i odnosa s javnoscu
u zdravstvenim institucijama. Poseban naglasak na kriznom komuniciranju.

Intenzivna i kontinuirana edukacija u ,mirnodopsko” vrijeme — ne samo Sire
javnosti, nego i novinara! (specijalizacija novinara: edukativni programi za
novinare koji se bave ili se Zele baviti s temama s podrucja zdravstva).




